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Διαχείριση Κρατήσεων

• Μειώστε τα έξοδα μισθοδοσίας της επιχείρησής σας
• Μειώστε τα έξοδα των ασφαλιστικών εισφορών
• Αυξήστε την αποδοτικότητα του Τμήματος Κρατήσεών σας
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Η thehotelway αφουγκράζεται την αγορά και τις ανησυχίες 
του ξενοδόχου και προσφέρει Διαχείριση Κρατήσεων 
ολόκληρο τον χρόνο, ανελλιπώς και οικονομικά:

• 365 ημέρες τον χρόνο
• emails και individual/direct requests
• Extranets (Booking, Expedia, etc.)
• Channel Manager
• Τηλεφωνικές κρατήσεις
• Room Allocation
• PMS
• Reporting και στατιστικές
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Τα στελέχη της thehotelway, με εικοσαετή εμπειρία στον χώρο των 
ξενοδοχείων και του Room Division, αναλαμβάνουν την διαχείριση 
του Τμήματος Κρατήσεων για εσάς, με υψηλό επαγγελματικό πνεύμα, 
γρήγορα και υπεύθυνα.

Διαχειρίζονται requests μέσω τηλεφώνου, emails, fax, πάντοτε 
διατηρώντας και προωθώντας τις πολιτικές του κάθε ξενοδοχείου. 
Απαντoύν στα ερωτήματα των πελατών, χρεώνουν τις προκαταβολές 
των πελατών, διαχειρίζονται τα allotments και τις κρατήσεις 
προερχόμενες από πρακτορεία καθώς επίσης το PMS και Room 
Allocation, τέλος αποστέλλουν την μηνιαία ενημέρωση των 
στατιστικών στοιχείων.
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Εμείς αναλαμβάνουμε τις κρατήσεις και την 
επικοινωνία, δίνοντάς σας την ευκαιρία και τον χρόνο 
να επικεντρωθείτε στην καλή λειτουργία του 
Ξενοδοχείου σας!
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Εξοικονομήστε τα έξοδα του 
προσωπικού, μισθοδοσίας και 
ασφαλιστικών εισφορών 
εργαζομένων, δίνοντας ανάσα στην 
ρευστότητα του ξενοδοχείου σας!

Η thehotelway αναλαμβάνει για 
εσάς την διαχείριση κρατήσεων και 
επικοινωνίας του καταλύματός σας 
με σταθερό, χαμηλό κόστος και 
ευκολίες στην πληρωμή.
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Επίσης, αναλαμβάνουμε για εσάς:

• Contracting
• Εκπροσώπηση σε διεθνείς εκθέσεις
• Swot Analysis
• Συμβουλευτική διαχείρισης
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THANK
YOU!

Επικοινωνήστε μαζί μας για να λάβετε 
προσφορά: admin@thehotelway.com

Διαχείριση Κρατήσεων / Your Reservation Department | Tel.: +30 6945119971 / admin@thehotelway.com


